Vodic za vucne sluzbe osobnih
motornih vozila na elektricni pogon

Mercedes-Benz ¢ smart
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Popis kratica

ADR Accord européen relatif au transport international des marchandises Dangereuses par Route
(ADR) - Europski sporazum o medunarodnom cestovnom prijevozu opasnih tvari

BEV Battery Electric Vehicle (vozilo s akumulatorom kao jedinim spremnikom energije)

CCs Combined Charging System

CFRP Plastika pojacana ugljiénim vlaknima

CNG Compressed Natural Gas

CTIF Comité Technique International de prévention et d’extinction du Feu - Medunarodni tehnicki
odbor za preventivnu zastitu i gasenje pozara

F-CELL Fuel-CELL (gorivna Celija na bazi vodika)

ESG Kaljeno staklo

HEV Hybrid Electric Vehicle (vozilo koje ima dva pogona: elektri¢ni pogon i motor s unutarnjim
izgaranjem)

HV Hybrid Vehicle (hibridno vozilo)

ICE Internal Combustion Engine (motor s unutarnjim izgaranjem)

LPG Liquefied Petroleum Gas

ISO International Organisation for Standardization - Medunarodna organizacija za normizaciju

LV Low Voltage (niski napon)

NGD Natural Gas Drive (motor za zemni plin)

NGT Natural Gas Technology

PHEV Plug-in Hybrid Electric Vehicle (vozilo koje ima dva pogona: elektricni pogon i motor s unutarnjim
izgaranjem te uti¢nicu za punjenje visokonaponskog akumulatora)

PWA Progressive Web App

RESS Rechargeable Energy Storage Systems (punjivi spremnici energije)

REX Range Extended Electric Vehicle

SoC State of Charge (razina napunjenosti)

SRS Supplemental Restraint System

VSG ViSeslojno zastitno staklo



PosStovani Citatelji,

vozila na alternativne pogonske sustave sve su omiljenija. Njihova populacija
neprestano raste. Bilo da se radi o hibridnim vozilima, vozilima na elektri¢ni akumulator
ili vozilima s gorivnim ¢elijama, u svih postoji nekoliko osobitosti na koje valja obratiti
pozornost pri spasavanju i vuci. Znacajne su sastavnice tih pogonskih tehnologija
spremnici visokonaponske energije i visokonaponski agregati. Ophodenje unesre¢enim
vozilima s takvim pogonima zahtijeva dodatne mjere koje su drugacije od poznatog
rukovanja vozilima s konvencionalnim pogonom. Stoga vas u ovoj broSuri Zelimo
informirati o sigurnom postupanju s tim vozilima na temelju uobicajenih primjera
primjene u vasem radnom okruzenju.



Sve opisane napomene i nacine postupanja u ovom
priru¢niku valja razumjeti kao dodatak napomenama
i nacinima postupanja s konvencionalnim vozilima.
Vucu takvih vozila u kvaru/unesrecenih vozila uvijek
treba provesti stru¢na sluzba za vucu. Popravke na
visokonaponskim sustavima smiju obavljati samo
posebno za to kvalificirane osobe i u za tu svrhu
opremljenim strué¢nim radionicama. To vrijedi i

ako se tijekom pruzanja pomoci na cesti oStete
visokonaponske komponente ili utvrdite druga
ostecenja na tim vozilima.

Ovaj priru¢nik nije potpun i nije zamjena za Skolovanja
ni osposobljavanja u podrucju tehnickog i/ili stru¢nog
znanja o upravljanju vozilima s alternativnim
pogonskim sustavima. Ne preuzimamo odgovornost
za azurnost, ispravnost, potpunost ili kvalitetu
slijedeéih napomena. Odstetni zahtjevi protiv drustva
Mercedes-Benz AG, koji se odnose na (ne)materijalnu
Stetu koja je nastala uslijed danih napomena, u
pravilu su isklju¢ena, osim ako se moze dokazati da je
drustvo Mercedes-Benz AG djelovalo namjerno ili je do
pogreske doslo iz grubog nemara.

Mercedes-Benz AG
Retail Operations (GSP/ORD)






Opcenito

Digitalni alati za spasavanje

Mercedes-Benz

Otvaranje kartica za spaSavanje
s pomocu QR koda

U ozbiljnim slucajevima od klju¢ne je vaznosti imati pri
ruci pravu karticu za spasavanje jer su na njoj navedeni
poloZaji pojacanja karoserije i zracnih jastuka, plinskih
generatora, akumulatora, visokonaponskih komponenti
i spremnika za gorivo.

Zato je druStvo Mercedes-Benz razvilo naljepnicu za
spasavanje. Individualnim karticama za spasavanje

0
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rk.mb-gr.com

za nova vozila Mercedes-Benz, Mercedes-AMG,
Mercedes-Maybach i smart moguce je pristupiti
skeniranjem QR koda nalijepljenog na vozilo.
Naljepnice za spaSavanje s QR kodom nalijepljene su
na unutrasnjoj strani poklopca spremnika za gorivo

i na nasuprotnom B-stupu, a pomazu i precizno
identificirati vrstu pogona.



http://rk.mb-qr.com

Opcenito

Progresivna mrezna aplikacija (PWA)

Spasilacka sluzba moze pronaci dodatne informacije
na mreznom mjestu digitalnih alata za spasavanje
Mercedes-Benz: rk.mb-gr.com. MreZzno mjesto djeluje
kao progresivna mrezna aplikacija (PWA) i zbog

nekih korisnih dodatnih funkcija slic¢i mati¢noj aplikaciji,
a ne morate je preuzimati u App Storeu. Aplikaciju
PWA mozete standardno preuzeti putem preglednika.
MoZete je u samo nekoliko koraka instalirati na uredaju
(desktop racunalo, tablet, pametni telefon). Detaljne
upute za instalaciju navedene su na prethodno
navedenom mreznom mjestu.

Izvanmrezna dostupnost informacija

bitnih za spaSavanje

Instalacija aplikacije PWA ima prednost

da omogucuje izvanmrezni pristup svim
informacijama bitnima za sigurnost, kao $to su sve
karttice za spasavanje. Cim je uredaj ponovno u

dometu internetskog signala, PWA se automatski
azurira tako da spasilacka sluzba uvijek ima pristup
najnovijim informacijama.



http://rk.mb-qr.com

1. Identifikacija/prepoznavanje



Identifikacija/prepoznavanje

Opce razlikovne znacajke

Mercedes-Benz AG trenutacno nudi vozila sa sljedecim vrstama pogona:

ICE - Internal Combustion Engine

(motor s unutarnjim izgaranjem)

Vozila se razlikuju po sljedec¢im vrstama motora:

- Benzinski motor (Ottov motor)

- Dizelski motor

- Motor na zemni plin

Vozila s oznakom motora NGT (Natural Gas Technology)
i NGD (Natural Gas Drive) rade na stlaceni zemni plin
(Compressed Natural Gas, CNG).

BEV - Battery Electric Vehicle linije EQ

Ova vozila rade isklju¢ivo na elektromotore napajane iz
akumulatora. Imaju prikljucak za punjenje akumulatora
iz vanjskog izvora napona.

HEV - HYBRID Electric Vehicle

Vozila s dvije kombinirane vrste pogona.
Elektri¢ni pogon spojen je na motor s unutarnjim
izgaranjem.

PHEV - Plug-in HYBRID Electric Vehicle

Ova vozila imaju dvije vrste ugradenih pogona.

Vozilo moze pokretati i elektromotor napajan na
akumulator i konvencionalni motor s unutarnjim
izgaranjem. Imaju prikljucak za punjenje akumulatora iz
vanjskog izvora napona.

F-CELL (Fuel-CELL)

Ovo su vozila s gorivnom ¢elijom u kojima se energija
za motor i akumulator proizvodi pretvaranjem vodika
u elektri¢nu struju. Vozila izvedena kao F-CELL

(tj. Fuel-CELL) Plug-in HYBRID imaju prikljucak za
punjenje akumulatora iz vanjskog izvora napona.
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Identifikacija/prepoznavanje

Vrsta pogona

Vrsta pohrane energije

Moguci izvor energije

Vozilo s motorom s unutarnjim
izgaranjem

Spremnik za gorivo, plinski spremnik

Benzin, dizel, CNG

Hibridno elektri¢no vozilo (HEV)

Spremnik za gorivo, visokonaponski
akumulator

Benzin, dizel, elektri¢na struja

Plug-in hibridno elektri¢no vozilo
(PHEV)

Spremnik za gorivo, visokonaponski
akumulator

Benzin, dizel, elektri¢na struja

Elektricno vozilo (BEV)

Visokonaponski akumulator

Elektricna struja

Vozilo s gorivnim Celijama (F-CELL)

Registarska oznaka

Ovisno o zakonodavstvu pojedine savezne zemlje
registarska oznaka moze zavrSavati na ,E“ za sljedeca

vozila:
- Vozilo na elektricni akumulator

- Vozilo s elektromotorom, hibridnimili

plug-in hibridnim pogonom
- Vozilo sa sustavom gorivne Celije

12

Spremnik za gorivo za vodik,
visokonaponski akumulator

Vodik, elektri¢na struja

Vlasnik vozila nije obvezan u okviru prometne dozvole za
osobno motorno vozilo u Saveznoj Republici Njemackoj

zatraziti oznaku ,E“ za svoje vozilo i staviti je na njega.




Identifikacija/prepoznavanje

/nacajke prepoznavanja prema
Vrsti pogona

Vozila s motorom s unutarnjim izgaranjem

Danas su vecina vozila u cestovnom prometu jo$ uvijek vozila koja rade iskljucivo na
konvencionalni motor s unutarnjim izgaranjem.

Razna hibridna vozila Mercedes-Benz (HEV, PHEV) upotrebljavaju motore s
unutarnjim izgaranjem u kombinaciji s elektromotorom.

Piktogrami

Vozilo s gorivom razreda 1 (dizel) Vozilo s gorivom
/ razreda 2 (benzin, etanol itd.)

Naljepnica s upozorenjem A
Vozila s unutarnjom naponskom mrezom od 48 V
imaju naljepnicu s upozorenjem koja se odnosi na = n

komponente u vozilu pod visokim naponom.

13



Identifikacija/prepoznavanje

Nastavak za ulijevanje goriva (1) Tipska oznaka (2)

Ispod poklopca spremnika za gorivo nalazi se nastavak  Tipska oznaka (2) na poklopcu prtljaznika ne zavrSava
za ulijevanje (1) benzina ili dizela, a po potrebi i na ,e“ Na vozilu nema ni dodatnih oznaka kao $to su
dodatan nastavak za ulijevanje sredstva AdBlue® Na EQ, CNG, NGD, NGT ili F-CELL.

unutarnjoj strani poklopca spremnika za gorivo nalazi
se naljepnica s napomenom ,super benzin®ili ,dizel".
Poklopac spremnika za gorivo nalazi se na desnoj ili
lijevoj strani vozila, ovisno o varijanti vozila.

1 Nastavak za ulijevanje
2 Tipska oznaka

14



Identifikacija/prepoznavanje

Vozila s motorom na zemni plin

Motor na zemni plin uvijek je dvovalentno konstruiran te moze raditi i na zemni plin
i na benzin. U vozilima na zemni plin nalazi se spremnik za gorivo i plinski spremnik.
Vozilo Mercedes-Benz s motorom na zemni plin moZete prepoznati po sljedecim
znacajkama:

Piktogrami

Pregled modela

- Limuzina E-klase, tip 211
- Limuzina E-klase, tip 212
- Tourer B-klase, tip 242

- Tourer B-klase, tip 245

Na kombiniranom instrumentu nalazi se odvojeni prikaz
kilometraZe za pogon na benzin i pogon na zemni plin
te oznaka CNG, NGT ili NGD.



Identifikacija/prepoznavanje

1 Nastavak za punjenje zemnog plina
2 Tipska oznaka NATURAL GAS
3 Prikaz kombiniranog instrumenta
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Identifikacija/prepoznavanje

Vozila s (plug-in) hibridnim pogonom

U hibridno vozilo (HEV, PHEV) ugradeni su spremnik za gorivo i
visokonaponski akumulator. Vozilo Mercedes-Benz ili smart s hibridnim pogonom
mozete prepoznati po sljedeéim znacajkama:

Piktogrami
Elektri¢na hibridna vozila s gorivom Elektri¢na hibridna vozila s gorivom
razreda 1 (dizel) razreda 2 (benzin, etanol itd.)
Za tipsku oznaku (4) moguce su sljedece varijante: Ovisno o zakonodavstvu pojedine savezne zemlje
LHYBRID® ,h* ,mild hybrid® ,micro hybrid drive*, registarska oznaka (7) moze imati ,E“. Na kombiniranom
,mhd“i e instrumentu (8) nalaze se odvojeni prikazi napunjenosti

akumulatora i razine goriva. U vozilima s plug-in
hibridnim pogonom nalazi se i statusni prikaz radnog
stanja vozila (,Ready"). Komponente u vozilu koje

se nalaze pod visokim naponom imaju naljepnicu s
upozorenjem (3). Visokotlacni vodovi imaju narancastu
izolaciju.

17



Identifikacija/prepoznavanje

Spremnik za gorivo

Visokonaponski akumulator

Naljepnica s upozorenjem

Tipska oznaka (na poklopcu prtljaznika)
Znacka (na blatobranima ili prednjim vratima)
Zaklopka uti¢nice s uti¢nicom za

napajanje strujom punjenja

Registarska oznaka

Prikaz na kombiniranom instrumentu

O G h WN R

0 =~

25kmely 11:04

ECO display
3.4km Bonus from start

B 632:0
Ny /=N R
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Identifikacija/prepoznavanje

Vozila s elektricnim pogonom

Vozila s elektricnim pogonom rade iskljucivo na elektri¢ni akumulator.
Vozilo Mercedes-Benz ili smart s elektricnim pogonom mozete prepoznati po
sljedeéim znacajkama:

Piktogrami

Vozila s elektri¢nim pogonom

Ovisno o zakonodavstvu pojedine savezne zemlje
registarska oznaka (5) moZe imati ,E“. Komponente

u vozilu koje se nalaze pod visokim naponom imaju
naljepnicu s upozorenjem (1). Visokotla¢ni vodovi imaju
narancastu izolaciju. Na kombiniranom instrumentu (6)
nalaze se prikaz napunjenosti akumulatora i statusni
prikaz radnog stanja vozila (,Ready").

19



Identifikacija/prepoznavanje

1 Naljepnica s upozorenjem
Zaklopka uti¢nice s uti¢nicom za
n napajanje strujom punjenja

Tipska oznaka (na poklopcu prtljaznika)
Znacka (na prednjim blatobranima)
Registarska oznaka
Prikaz na kombiniranom instrumentu

[« 2 JS ) I~y V% ] N

o] =]

Charge state

7 8.' 7 3 Wednesday

.

- ;ﬁi‘ ﬁ :

iis "-«m;.AL

BBY 100%at18:13

17:31 525 km
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Identifikacija/prepoznavanje

Vozila sa sustavom gorivne cCelije

Vozila sa sustavom gorivne Celije imaju spremnik za gorivo za vodik i visokonaponski
akumulator. Vozilo Mercedes-Benz sa sustavom gorivne Celije mozete prepoznati po
sljedeéim znacajkama:

Piktogrami

\ Vozila sa sustavom gorivne Celije
@ H

Pregled modela
- Tourer B-klase, tip 245
- GLC SUV, tip 253

Na kombiniranom instrumentu (6) nalazi se prikaz
raspoloZive snage umjesto prikaza broja okretaja
motora i statusni prikaz radnog stanja vozila (,Ready").
Komponente u vozilu koje se nalaze pod visokim
naponom imaju naljepnicu s upozorenjem (1).
Visokotlacni vodovi imaju narancastu izolaciju.

Za tipsku oznaku (3) moguce su sljedece varijante:
LEQY fY Fuel-CELL"

21



Identifikacija/prepoznavanje

1 Naljepnica s upozorenjem

2 Zaklopka s utiénicom za napajanje strujom punjenja
i TN1 nastavak za ulijevanje vodika

3 Tipska oznaka (na poklopcu prtljaznika,
oplati hladnjaka ili prednjim blatobranima)

4 Registarska oznaka

5 Spremnik za gorivo za vodik u podvozju
6 Prikaz na zaslonu Audio/COMAND

22
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2. Koncepti pogona



Koncepti pogona

Pregled

Visokonaponski sustavi u alternativnim pogonima

Kada se radi o komponentama koje se u motornim Osnovna konstrukcija visokonaponskog sustava
vozilima opskrbljuju izmjeni¢nim naponom u razli¢itim tipovima vozila vrlo je sli¢na. Stoga

iznad 30 V ili istosmjernim naponom iznad 60V, su izvedene napomene i mjere za sluzbe za vucu
govorimo o visokonaponskim komponentama primjenjive za sve elektricne koncepte pogona.

odn. visokonaponskim sustavima. Mercedes-Benz Putem gore navedenih QR kodova moze se pogledati
upotrebljava visokonaponske sustave u hibridnim pregled vozila na alternativni pogon, koji sadrzava sva
vozilima (,HIBRID® ,h“), u vozilima s gorivnim celijama vozila s elektricnim pogonom. Pregled je mogu¢ i na:
(,F-CELLY, ,f) i u vozilima na elektricni akumulator http://rk.mb-gr.com/de/alternative_engines

(,E-CELL" ,e"). Potonja pogonska inacica primjenjuje se
i uvozilima smart.

se B
Napomene % r‘rﬂ\n '
visoki napon u vozilima: s () 3‘

> 30 V izmjeni¢ni napon (AC)

| E-CELL || HIBRID |[ F-CELL

> 60 V istosmjerni napon (DC)

25


http://rk.mb-qr.com/de/alternative_engines

Koncepti pogona
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Koncepti pogona

Hibridna vozila

Pregled

Razna serijska vozila druStva Mercedes-Benz
upotrebljavaju motore s unutarnjim izgaranjem u
kombinaciji s elektromotorom. Ta hibridna vozila
razlikuju se prema udjelu elektricne pogonske snage i
dometu. Nacelna struktura pogonskog sklopa sli¢na je
onoj konvencionalnog vozila. Elektri¢ni pogon spojen
je na motor s unutarnjim izgaranjem i napaja se putem
visokonaponskog akumulatora.

Napomene

Polozaji ugradnje visokonaponskih komponenata hibridnog
vozila mogu se pogledati u informativnom listu spasavanja
specificnom za vozilo (ref. str. 7).

Akumulator se puni putem funkcije generatora
elektromotora putem generatora kojim upravlja
motor s unutarnjim izgaranjem, putem rekuperativnog
sustava kocenja ili pak, u slucaju plug-in hibrida,
putem prikljuc¢ka za punjenje. Za optimalnu radnu
temperaturu visokonaponskog akumulatora brine

se elektri¢ni kompresor rashladnog sredstva
(visokonaponska komponenta) i visokonaponski
grija¢i element. Opis visokonaponskih komponenata
pronaci ¢ete u ,VodiCu za spaSavanje za alternativne
pogone"“ (ref. str. 7).

Primjer: S500 PLUG-IN HIBRID

1 Visokonaponski akumulator

2 Motor s unutarnjim izgaranjem i elektromotor
3 Visokonaponski vodovi (narancasti)

4 Prikljucak za punjenje (plug-in hibrid)

27



Koncepti pogona
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Koncepti pogona

Elektricna vozila

Pregled

Razna vozila marki Mercedes-Benz i smart imaju
iskljucivo pogon na elektri¢ni akumulator. Cjelokupnu

pogonsku snagu proizvode jedan ili viSe elektromotora.

Visokonaponski akumulator daje potrebnu energiju
za pogon. Ona se puni putem prikljuc¢ka za punjenje i
rekuperativnog sustava kocenja.

Napomene

PoloZaji ugradnje visokonaponskih komponenata elektricnog
vozila mogu se pogledati u informativnom listu spasavanja
specificnom za vozilo (ref. str. 7).

Uz elektriéni pogonski motor opskrbljuju odn. pune
se drugi agregati, poput elektricnog kompresora
rashladnog sredstva (visokonaponska komponenta),
visokonaponski grijaéi element i 12 V akumulator.

12 V akumulator opskrbljuje, kao u konvencionalnom
vozilu, komforne sustave (radio, unutarnje
osvjetljenje itd.), rasvjetne elemente, upravljacke
uredaje i 12 V agregate (poput npr. servoupravljaca).
Opis visokonaponskih komponenata pronaci ¢ete

u ,Vodicu za spasavanje za alternativne pogone*
(ref. str. 7).

Primjer: smart fortwo Coupé electric drive
1 Visokonaponski akumulator

2 Elektromotor i mjenjac

3 Visokonaponski vodovi (narancasti)

4 Priklju¢ak za punjenje

29



Koncepti pogona

Identifikacija vozila

Hibridna i elektricna vozila

Tipske oznake na straznjem dijelu vozila

poput npr. ,HIBRID* ,ED* ,h“ (hibrid), ,e“ (elektri¢no
vozilo, plug-in hibrid) ili ,E-CELL" upucuju na vozilo
na elektri¢ni pogon. Cesto postoje i dodatni natpisi,
npr. na blatobranu. Ako vozilo nema tipsku oznaku na
karoseriji, vrsta pogona moze se saznati pogledom iza
poklopca spremnika ili na B-stup (QR kod), u upute
za upotrebu, na oznake na instrumentnoj ploci ili

na prikaze punjenja/napunjenosti u kombiniranom
instrumentu.

Visokonaponske komponente u vozilu uvijek imaju
naljepnicu s upozorenjem. Visokonaponski su vodovi
narancasti.

30

Tipi¢ne znacajke prepoznavanja za hibridna i elektri¢na

vozila su:

- Narancasti visokonaponski vodovi (1)

- Prikaz na kombiniranom instrumentu (2)

- QR kod za sluzbe (3)

- Visokonaponski prikljucak za punjenje iza poklopca
spremnika (elektri¢no vozilo) ili u straznjem braniku
(plug-in hibrid) (4)

- Tipska oznaka na poklopcu prtljaznika desno (5)

- ,BLUE HYBRID® ,electric drive® natpis na
blatobranima/A-stupa desno/lijevo (6)

- Visokonaponske komponente s naljepnicom s
upozorenjem (7)

- ,electric drive” simbol na B-stupu desno i lijevo
(vrijedi samo za smart)

- Bez ispusSnog sustava (vrijedi samo za elektricna
vozila)

- Upute za upotrebu

Napomene
Znacajke prepoznavanja specificne za vozilo mogu se pogledati
u pripadaju¢em informativnom listu spasavanja (ref. str. 7).




Koncepti pogona

5 ‘
BLUETECHYERN ‘

4
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Koncepti pogona

Vozila s gorivnim celijama

Pregled

U razlic¢itim serijskim vozilima marke Mercedes-Benz
primjenjuju se sustavi gorivne Celije za generiranje
pogonske energije. Primjerice, u slucaju B-klase
Citav je sustav gorivne Celije rasporeden po dnu
vozila. Umjesto konvencionalnog spremnika goriva
montirani su spremnici vodika na dnu vozila ispred
straznje osovine.

Napomene

Polozaji ugradnje visokonaponskih komponenata vozila s
gorivnim Celijama mogu se pogledati u informativnom listu
spaSavanja specificnom za vozilo (ref. str. 7).
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Sklop gorivne Celije visoko je ucinkoviti pretvarac
energije, koji putem elektrokemijskog procesa generira
potrebnu elektriénu energiju za elektromotor.
Visokonaponski akumulator spremljen je na dnu
prtljaznika. On sprema elektri¢nu energiju generiranu u
sustavu gorivne Celije i dobivenu rekuperacijom.

Opis visokonaponskih komponenata pronaci cete

u ,Vodicu za spaSavanje za alternativne pogone*

(ref. str. 7).

Naprimjer B-klasa F-CELL

1 Sklop gorivne Celije

2 Mjenjac i elektromotor

3 Visokonaponski vodovi (narancasti)
4 Spremnici vodika

5 Visokonaponski akumulator



Koncepti pogona

Identifikacija vozila

Vozila s gorivnim Celijama

Tipske oznake ,F-CELL* odn. ,f“ na straznjem dijelu
vozila upucuju na vozilo sa sustavom gorivne Celije.
Ako vozilo nema tipsku oznaku na karoseriji, vrsta
pogona moze se saznati pogledom iza poklopca
spremnika ili na B-stup (QR kod), u upute za upotrebu,
na oznake na instrumentnoj ploci ili na prikaze
punjenja/napunjenosti u kombiniranom instrumentu.
Visokonaponske komponente u vozilu uvijek imaju
naljepnicu s upozorenjem. Visokonaponski su vodovi
narancasti.

Sljedece znacajke prepoznavanja pokazuju da je vozilo

Mercedes-Benz koje ste zatekli na mjestu intervencije

vozilo sa sustavom gorivne Celije:

- Narancasti visokonaponski vodovi (1)

- Prikaz potro$nje u kombiniranom instrumentu
umjesto prikaza broja okretaja motora (2)

- Prikaz na kombiniranom instrumentu (2)

- QR kod za sluzbe (3)

- Pomagala za punjenje vodika iza poklopca spremnika,
oznacena oznakom ,H2“ (4)

- Tipska oznaka na poklopcu prtljaznika desno (5)

- Visokonaponske komponente s naljepnicom s
upozorenjem (6)

- Spremnici za vodik u podrudju podvozja

- Upute za upotrebu

Napomene
Znacajke prepoznavanja specifi¢ne za vozilo mogu se pogledati
u pripadaju¢em informativnom listu spasavanja (ref. str. 7).
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Koncepti pogona
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3. Sigurnosne napomene



Sigurnosne napomene

Visokonaponski sustav

Sigurnosne napomene

Sve visokonaponske komponente oznacene su
odgovaraju¢om naljepnicom s upozorenjem koja

upucuje na postojanje poviSenog elektricnog napona.

Visokonaponski vodovi za napajanje komponenti
narancaste su boje.

Osobne mjere zastite
Nacelno trebate izbjegavati dodir s
visokonaponskim komponentama vozila. To posebice

vrijedi za vozila koja su uklju¢ena u nesrecu ili su ostala

u kvaru zbog tehnickog problema.

Napomene
Polozaj visokonaponskih vodova i odgovarajucih
visokonaponskih komponenata mozZe se pogledati u

pripadajuc¢em informativnom listu spasavanja vozila (ref. str. 7).

Slijedite sljedeée mjere zastite:

- Ne dodirujte ostecene visokonaponske vodove
(narancaste).

- Ne presijecajte visokonaponske vodove (narancasti).

- Ne dirajte visokonaponske komponente s oStecenim
ili slomljenim kucistem jer one nacelno mogu biti
izvor elektricnih opasnosti.

Radovi na visokonaponskim komponentama ili
visokonaponskim vodovima smiju se provoditi samo u
opremljenim stru¢nim radionicama i smiju ih provoditi
samo osobe koje su kvalificirane za rad na vozilima s
visokonaponskim sustavima. To vrijedi i ako se tijekom
pruzanja pomodi na cesti oStete visokonaponske
komponente ili utvrdite druga oStecenja.
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Sigurnosne napomene

Pripreme

Pregled

Osiguranje vozila

Da bi se vozilo uklonilo iz izravne opasne situacije,

npr. s gradiliSta na autocesti, vozilo se mozZe na kratku
relaciju pokrenuti s pomocu vucne Sipke ili uzeta za
vucu. Pritom se ne bi smjela prekoraciti brzina hoda.
Pri poCetku radova treba osigurati vozilo od kotrljanja.
U tu svrhu aktiviraju se parkirna kocnica i parkirna
blokada. Po potrebi valja upotrijebiti dodatne podlozne
klinove.

Vizualna provjera

Ako na visokonaponskom sustavu ima kvarova, ne
smiju se dodirivati visokonaponske komponente i
visokonaponski vodovi jer oni u nacelu mogu biti
opasnhi. To¢an poloZaj visokonaponskih komponenata
potrazite u odgovaraju¢em informacijskom listu
spasavanja (ref. str. 7).
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U slucaju oStecenja visokonaponskog akumulatora
Akumulatorske tekucine u pravilu su gorive

tvari, nadrazujuce i nagrizajuce. Stoga obavezno
treba sprijeciti dodir s koZzom i udisanje para.

Ako postoji sumnja na ,otpustanje hlapljivih spojeva“
visokonaponskog akumulatora, potrebno je odmah
prekinuti postupak spasavanja i s vatrogasnom
sluzbom dogovoriti daljnje postupanje. Vozila s
ostecenim visokonaponskim akumulatorom trebali bi
se transportirati do sljedece najblize strucne radionice
odn. na sigurno parkirno mjesto.

P




Sigurnosne napomene

Sigurnosne mjere

Vucite i transportirajte vozilo u pravilu prema uputama
proizvodaca, vidi upute za upotrebu vozila. Vucite i
transportirajte vozilo po moguénosti vozilom s ravnom
platformom. U protivhome se vozilo moze ostetiti.

To posebice vrijedi za vozila s automatskim mjenjacem,
s pogonom na sve kotace 4MATIC, hibridna i elektri¢na
vozila. Transportirajte vozilo prema mjerodavnim
smjernicama za poduzeca za vucu/spasavanje.

Pri utovaru i transportu uvijek slijedite nacionalne
propise/norme. Posebice za vozila s alternativnim
pogonima treba slijediti lokalne i/ili interne propise,
npr. propise o voznji kroz tunele ili smjernice za
skladiStenje u zatvorenim prostorijama. Obratite
pozornost na informacije u 2. poglavlju ,Vodica za
sluZbu za vucu osobnih motornih vozila“ i iz uputa za
upotrebu vozila.

Uklanjanje vozila iz podrucja opasnosti
Nacelno je uvijek dopusteno ukloniti vozilo iz

podrucja neposredne opasnosti brzinom hodanja.

Osobnu zastitnu opremu uvijek prilagodite situaciji.
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Sigurnosne napomene

Vuca/transport

Opasnost za Zivot zbog elektricnog napona pri vuci vozila s elektriénim pogonom.
Ne vucite vozilo za pogonsku osovinu. Vucite vozilo vozilom s ravhom platformom.

U nacelu preporucujemo da vozilo stavite na vozilo

za vucu. Za vucu gdje vozilo dodiruje pod slijedite
ogranicenja iz uputa za upotrebu vucenog vozila.

U sluéaju smetnji u unutarnjoj naponskoj mrezi mjenjac
moZe biti blokiran u poloZaju ,P“. Da biste prebacili
rucicu mjenjaca u polozaj ,N“ morate unutarnju
naponsku mrezu nakratko opskrbiti naponom.

Obratite pozornost na informacije u ,Vodi¢u za sluzbu za vucu
osobnih motornih vozila“
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Sigurnosne napomene

Preporuka za utovar vozila s visokonaponskom
unutarnjom mrezom

Vozilo se smije predati sljednim sluzbama (npr. policija,
sluZba za vucu) tek nakon $to se moze potvrditi da

je visokonaponski akumulator sat vremena bio bez
vatre, dima i topline. Prije nego $to predate vozilo
sljednim sluzbama ili napustite mjesto dogadaja,
visokonaponski akumulator mora se potpuno

ohladiti. Uvijek napomenite sljednim sluzbama da se
akumulator moZe opet zapaliti.

- Kada vozilo predajete npr. predstavniku sluzbenih
tijela, poduzedu za vucu/spasavanje, radionici ili
poduzedu za odlaganje otpada, informirajte ih o vrsti
pogona u vozilu i poduzetim mjerama za suzbijanje
poZara (npr. deaktivacija visokonaponske unutarnje
mreze). Posebno napomenite ako postoji opasnost od
visokonaponskih komponenti koje su oStecene ili su
dosle u dodir s vodom (npr. strujni udar ili opasnost
od pozara, ukljucujudi i zakasnjele reakcije, zbog
visokonaponskog akumulatora).

- Tijekom utovara i transporta treba se pridrzavati

nacionalnih propisa/normi (u Njemackoj: Informacije
DGUV-a 214-010, 205-022, 200-005 i 214-081 te
Accord européen relatif au transport international
des marchandises Dangereuses par Route (ADR) -
Europski sporazum o medunarodnom cestovnhom
prijevozu opasnih tvari).

- Poduzece za vucu/spasavanje mora osigurati

prometnu sigurnost transporta vozila uzevsi u obzir
poduzete mjere i stupanj oStecenja vozila. Treba
uzeti u obzir mogucu opasnost koja proizlazi iz
ostecenih visokonaponskih komponenti (npr. strujni
udar ili opasnost od pozara zbog visokonaponskog
akumulatora).

- Pri podizanju kranom ili dizalicom za vozilo,

radovima s uznim vitlom ili utovara treba paziti da
nisu oStecene ili da se ne oStete visokonaponske
komponente.
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Sigurnosne napomene

Iskljucenje

Visokonaponski sustav

Za rucno iskljucivanje visokonaponskog sustava

preporucuje se:

1 Uklonite kontaktni klju¢ iz vozila, u slu¢aju sustava
KEYLESS-GO uklonite odasiljac iz vozila.

2 Aktivirajte pojedinu ru¢nu visokonaponsku napravu
za iskljucivanje visokog napona za deaktivaciju
visokonaponske unutarnje mreze.

3 Odspojite 12 V akumulator(e). (ViSe informacija o
tome mozete pronaci u ,Vodicu za sluzbe spasavanja
osobnih motornih vozila za vozila Mercedes-Benz*,
ref. str. 7).
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Naprimjer S-klasa HIBRID limuzina
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Sigurnosne napomene

Iskljucenje

Visokonaponski sustav

U slucaju teskih nesreca

Aktivacijom zadrznog sustava (zrac¢ni jastuk ili zatezac
pojasa) automatski se iskljucuje visokonaponski
sustav i prazni u manje od pet sekundi. Tako ne

postoji opasnost od strujnog udara za sluzbe ni za
putnike. Dodatno su u sva visokonaponska vozila marki
Mercedes-Benz i smart ugradene dvije naprave za
rucno iskljucivanje visokog napona. Polozaj specifican
za vozilo i rukovanje napravama za rucno iskljucivanje
mogu se pogledati u pripadajuc¢em informativnom listu
spasavanja (ref. str. 7).

Napravi za ru¢no iskljucivanje treba dati prednost
pred alternativnom napravom za rucno iskljucivanje
jer alternativna naprava za iskljucivanje mehanicki i
nepovratno presijeca vodove. Nasuprot tome, naprava
za ru¢no iskljucivanje moze se u bilo kojem trenutku
vratiti. Izravan prikaz beznaponskog stanja nakon
nesrece nije moguc¢ jer dolaze u obzir razliCiti scenariji
Stete. Stoga se preporucuje prije pocetka radova na
unesrecenim i vozilima u kvaru pored iskljudivanja
paljenja ru¢no deaktivirati i visokonaponski sustav
putem naprave za iskljucivanje visokog napona.

Osobna zastitna oprema

Za djelatnosti na vozilu koje se obavljaju u okviru
radova spasavanja i vuce, osobito u slucaju oStecenih
visokonaponskih komponenata, preporucuje se
noSenje osobne zastitne opreme. Trebala bi se sastojati
od elektricarskih rukavica otpornih na ulje i kiselinu,
Stitnika za lice i reflektirajuce jakne.
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Sigurnosne napomene

Iskljucenje

Visokonaponski sustav

U slucaju laksih nesreca

U slucaju laksih nesreca bez aktiviranja zadrznih
sustava ili pri isklju¢enim vozilima ne moZe se
automatski pretpostaviti da je visokonaponski sustav
deaktiviran. Neka vozila imaju funkcije kod kojih
visokonaponski sustav uz iskljuceno paljenje moze biti
aktivan. To je, primjerice, slucaj tijekom punjenja ili pri
klimatizaciji koja se moze daljinski programirati.

Napomene
Prije aktivacije naprave za isklju¢ivanje visokog napona uvijek
se mora iskljuciti paljenje.

Prije poCetka radova na oStecenim vozilima odn. u
blizini visokonaponskih komponenti preporucuje se
deaktivacija visokonaponskog sustava putem naprave
za rucno iskljucivanje visokog napona. Ta je naprava
odvojno mjesto od 12 Vi njome moZze rukovati i

osoblje koje nije stru¢no za visoki napon. Pritom se
spremnik visokonaponske energije iskljuCuje sa sustava
visokonaponske energije, ali se ne prazni.
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Napomene
Neovisno o vrsti isklju¢ivanja, visokonaponski akumulator
ostaje napunjen nakon deaktivacije visokonaponskog sustava.




Sigurnosne napomene

Iskljucenje

Sustav vodika

Sustav vodika radi s tlakovima do 700 bara. U slucaju
nesrece s aktivacijom zadrznog sustava mehanicki se
zatvaraju svi plinski ventili i time se zaustavlja dovod
plina.

ZaStita od nadtlaka

Dode li do kvara tlaénog regulatora vodika u sustavu
goriva, otvara se ventil za rastereéenje nadtlaka i
omogucuje kontrolirano ispustanje vodika kroz ispusni
vod. Ventil za rasterecenje nadtlaka otvara se pri tlaku
od cca 16 bara i viSe. Zastitni poklopac ispusnog otvora
ispusnog voda razdvojen je tlakom vodika koji struji
prema van.

Zastita od nadtemperature

Na svakom spremniku vodika nalazi se zaporni ventil

s integriranom zastitom od nadtemperature. Zastita

od nadtemperature sprecava rasprsnuce spremnika

za vodik pod djelovanjem vrudine. Pri temperaturama
> 110 °C otvara se zaStita od nadtemperature i dopusta
kontrolirani izlazak vodika kroz ispusni vod.
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Sigurnosne napomene

Iskljucenje

Sustav vodika

Ispusni vod visokotlacnog spremnika

Ispusni vod vodi od triju zapornih ventila sustava
spremnika prema natrag. Ispusni otvor nalazi se straga
u sredini na montaZznom okviru spremnika za vodik

i zatvoren je zaStitnim poklopcem. Ispustanje plina
moze kratkotrajno dovesti do velikog plamena. To se
moZze dogoditi uzastopno vise puta.

H.

Hydrogen
Wasserstoff
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Vodik izgara bezbojno, tako da prepoznavanje takvog
plamena pod odredenim okolnostima nije moguce.

Ako je zaStitna kapica odvojena od ispusnog otvora, to
moZe biti znak da vodik izlazi u okolinu kroz ispusni vod
ili je vec¢ izasao. Obratite pozornost na glasne zvukove
istjecanja plina (,piStanje“) koje proizvodi plin kad
istjeCe pod visokim tlakom.

Napomene
Potrebna je posebna paznja pri vozilima koja prilikom
ispustanja plina leze na krovu.




a7



4. Postupanje na mjestu primjene



Postupanje na mjestu primjene

Vozila u kvaru/pomoc u slucaju kvara

Mjere

Brzo punjenje

U slucéaju vozila na elektri¢ni pogon 12 V akumulator
unutarnje naponske mreze moze se puniti kao kod
konvencionalnih pogona. U slucaju nekih hibridnih
serija vozila time se visokonaponski akumulator moze
napuniti do sposobnosti pokretanja (pogledajte
pojedine upute za upotrebu). Visokonaponski
akumulator elektri¢nih vozila odn. plug-in vozila moze
se puniti samo putem odgovarajuce infrastrukture za
punjenje.

Pomo¢ za pokretanje

Ako se vozilu na elektri¢ni pogon pomaze pri
pokretanju, potrebno je, kao u vozila s konvencionalnim
pogonom, obratiti pozornost na odredbe uputa za
upotrebu specificnih za vozilo. Pomo¢ za pokretanje
pruza se 12 V akumulatoru. Usto za vozila na elektri¢ni
pogon vrijedi da elektricni pogon, ako je vozilo
pokrenuto uz pomo¢ za pokretanje, otprilike 30 minuta
mozda nece biti dostupan.

3
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Primjer: smart fortwo Coupé electric drive

Probusena guma

Pri podizanju vozila potrebno je obratiti pozornost
na ispravne pristupne tocke za dizalicu za

vozilo. Pristupna tocka ne smije se postaviti u

blizini visokonaponskih komponenata, osobito
visokonaponskog akumulatora. U slucaju vozila

s gorivnom celijom dizalica za vozilo ne smije se
postaviti u podrucju spremnika vodika. Informacije o
poloZaju kriti€nih komponenata i ispravnih pristupnih
tocaka dostupne su u informativnom listu za
spasavanje i u uputama za upotrebu pojedinog vozila.
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Postupanje na mjestu primjene

Spasavanje

Opcenito

Ako se vozilo mora spasavati s pomocu vitla,
u podrucju grani¢nih ili pristupnih tocaka ne smiju se
nalaziti visokonaponske komponente. Isto vrijedi pri
dizanju s pomocu dizalice za vozilo ili krana.

Uklanjanje iz vode

Da biste mogli sigurno rukovati vozilom koje se
potpuno ili djelomi¢no nalazi pod vodom, trebalo bi
Sto prije deaktivirati visokonaponski sustav i zracne
jastuke.

Napomene
Vucéna usica nije namijenjena za uklanjanje vozila!
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Preporuceno postupanje:

- Uklanjanje vozila iz vode

- Uklonite kontaktni kljuc iz vozila, u slu¢aju sustava
KEYLESS-GO uklonite odasiljac iz vozila

- Aktivirajte odgovarajucu napravu za iskljucivanje
visokog napona za deaktivaciju visokonaponske
unutarnje mreze.

- Odspojite 12 V akumulator(e) (Vise informacija o
tome mozete pronaci u ,Vodicu za sluzbe spaSavanja
osobnih motornih vozila za vozila Mercedes-Benz*,
ref. str. 7).

Visokonaponski sustav u pravilu
ne predstavlja povecan rizik od strujnog udara u
usporedbi s hibridnim ili elektri¢nim vozilom na kopnu.




Postupanje na mjestu primjene

Parkirana vozila

Na stanici za punjenje

Visokonaponski sustav vozila na elektri¢ni pogon Ako se kabel za punjenje ne moZe odvojiti sa stanice za
mozZe biti aktivan i u stanju mirovanja. To je s jedne punjenje, putem broja korisnicke podrske koji se nalazi
strane tako tijekom punjenja na stanici za punjenje na stanici za punjenje mozete zatraziti pomoc.

(elektri¢na vozila i plug-in hibridi), as druge strane kada
se odredeni sustavi vozila aktiviraju u stanju mirovanja,
npr. stacionarni klima ureda;.

Za pomoc u slucaju nezgode, radove uklanjanja ili vuce

vozila parkiranih na stanicama za punjenje preporucuje

se sljededi postupak:

1 Vizualna provjera jesu li kabel za punjenje, stanica za
punjenje ili utikac osteceni

2 Otkljucajte vozilo klju¢em

3 Uklonite kabel za punjenje sa stanice za punjenje
ako je to moguce

4 Uklonite kabel za punjenje s vozila

5 Deaktivacija visokonaponskog sustava
(pogledajte stranicu 23)
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5. 0dvoz



Odvoz

Vuca/vucne naprave

Posebnosti

U slucaju vozila s elektri¢nim pogonom, vuca

putem pogonske osovine moZe stvoriti napon u
visokonaponskom sustavu. Stoga je vu¢a na pogonskoj
osovini dopustena samo pod odredenim okolnostima.
Vise informacija o tome pronadite u uputama za
upotrebu specificnima za vozilo.

Zastita vuce

Neka vozila drustva Mercedes-Benz opremljena
su zastitom vuce. Ako se promijeni nagib vozila,
uz uklju¢enu zastitu vuce ukljucit ¢e se vizualan
i zvucni alarm. To se moZe dogoditi ako se,

npr., vozilo podigne jednostrano.

Taj se alarm mozZe deaktivirati tako da se vozilo otkljuca

kljucem. Napomene o deaktivaciji zaStite vuce pronaci
¢ete u uputama za upotrebu pojedinog vozila.

Blokada upravljaca

Za vucu vozila s blokadom vozila potrebno je uzeti u
obzir napomene iz uputa za upotrebu. Ako se vozilo
transportira s podignutom straznjom osovinom, prednji
kotac¢i moraju biti ravni. Ako se brava upravljaca ne
uglavljuje tijekom postupka vuce, klju¢ moze ostati u
kontaktnoj bravi.

Vucna uSica

Prije vuCe vozila potrebno je s pomocu vuénog uzeta ili
vucne Sipke uvrnuti vuénu usicu. Napomene o polozaju
tocki uvrtanja i mjestu spremanja vucne uSice nalaze
se u uputama za upotrebu.

Napomene
Vucéna usica nije namijenjena za uklanjanje vozila!
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Odvoz

Strategije vuce

Vozilo vucne sluzbe ili 2. osobno motorno vozilo

Vuca vozila vozilom s ravnom platformom Za vucu pri kojoj vozilo dodiruje pod slijedite

U naCelu preporucujemo da vozilo stavite na vozilo za ogranicenja iz pojedinih uputa za upotrebu vucenih
vucu ili da vozilo transportirate pri vuci s podignutom vozila. Vuca s podignutom pogonskom osovinom i
pogonskom osovinom. Nakon stavljanja na vozilo s kontaktom nepogonjenih kotaca s podom uvijek je
ravnom platformom, vozilo se u pravilu moze bez dopustena. Vuca pri kojoj su kotaci pogonske osovine
ogranicenja transportirati do sljedece strucne radionice  u kontaktu s podom dopustena je samo pod sljedeéim
i ondje predati. Potrebno je pridrzavati se uobicajenih uvjetima:

zastitnih mjera pri transportu vozila (u voznom stanju). - Kombinirani instrument je funkcionalan.

- Za zabranu vuce ne prikazuje se prikaz na
kombiniranom instrumentu.

- Visokonaponski sustav je netaknut.

- Nije aktiviran zadrzni sustav.

Privuci vozila s elektriénim pogonom ¢iji su kotaci

pogonske osovine u kontaktu s podom, trebalo bi
ukljuciti paljenje.
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Odvoz

Strategije vuce

Vozilo vucne sluzbe ili 2. osobno motorno vozilo

Za utovar i transport potrebno je obratiti pozornost na
pojedine nacionalne regulacije i propise. U Njemackoj
su to:

- BGI 800

- BGI 8664

- BGI 8686

- BGI 5065

Poduzece vucne sluzbe mora osigurati prometnu
sigurnost transporta. Vozila na elektriéni pogon

pri odvozu ne podlijezu opcéenito pravilima ADR-a.
Potrebno je uzeti u obzir regulacije tunela po zemlji i
specificne za operatora.

Vuca s pomocu 2. osobnog motornog vozila

Vuca s drugim vozilom dopustena je samo ako

je to odobreno u skladu s uputama za upotrebu
specifi¢cnima za vozilo, visokonaponski sustav nije
ostecen, kombinirani instrument je funkcionalan i
nema prikaza za zabranu vuce. Referentna vrijednost
za dopustenu dionicu vuce iznosi najvise 50 km uz
najvecu brzinu od 50 km/h.

Napomene
Uvijek je dopusSteno ukloniti vozilo iz podrucja neposredne
opasnosti.
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Odvoz

Parkiranje vozila

Skladistenje

Da biste sigurno parkirali unesrec¢eno vozilo, morate
poduzeti razlicite mjere. Ako dovezete vozilo u
radionicu, informirajte nadleZzno stru¢no osoblje o

ve¢ poduzetim mjerama (npr. aktivirana je naprava

za iskljuCivanje visokog napona). Prije parkiranja
potrebno je provjeriti ima li na vozilu oStecenja,
topline, neugodnog mirisa i curenja elektrolita, jer se,
kao i kod konvencionalnih vozila koja su sudjelovala

u nesre¢ama, ne moze iskljuciti preostali rizik od
odgodenog izbijanja pozara. To vrijedi osobito u
slucaju ostecenih visokonaponskih akumulatora, to je
tako i pri skladistenju vozila. Ako se razvija dimili je
doslo do pozara, odmah obavijestiti vatrogasce. Ako iz
visokonaponskog akumulatora cure tekucine, trebalo bi
postaviti metalni prihvatni spremnik ispod njega.
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U nastavku vozilo treba parkirati kako slijedi:

- Parkirajte vozilo na prostoru s dostatnim razmakom
(> 5 m) od drugih vozila i zgrada.

- Uklonite kontaktni kljuc iz vozila, u slucaju sustava
KEYLESS-GO uklonite odasilja¢ iz vozila.

- Aktivirajte odgovarajucu napravu za iskljucivanje
visokog napona za deaktivaciju visokonaponske
unutarnje mreze.

- Odspojite 12 V akumulator(e). (Vise informacija o
tome mozete pronaci u ,Vodicu za sluzbe spaSavanja
osobnih motornih vozila za vozila Mercedes-Benz*
ref. str. 7).

- Osigurajte otvoreni prostor od neovlastenog pristupa
i oznacite ga lokalno primjenjivim znakovima
upozorenja koji ukazuju na opasnost od unesreéenog
vozila (npr. visoki napon).



Impresum

Nas$ potpuni portfelj proizvoda mozete pronacii na nasem
internetskom portalu:

aftersales.daimler.com

Pitanja i prijedlozi

Imate li pitanja, prijedloga i sugestija u vezi s predmetnim proizvodom,
slobodno nam se obratite.

E-posta: rescue-assist@daimler.com

@ 2022 by Mercedes-Benz AG

Dokument i svi njegovi dijelovi zasti¢eni su autorskim pravom. Za svaku upotrebu potrebno je prethodna pisana suglasnost drustva
Mercedes-Benz AG, odjela GSP/ORR, 70546 Stuttgart, Njemacka. To posebice vrijedi za umnozavanje, Sirenje, obradu, prijevod, snimanje na
mikrofilmove te pohranu i/ili obradu u elektroni¢kim sustavima, ukljuCujuéi baze podataka i mrezne usluge.
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