Navod pro odtahovou sluzbu osobnich
vozu s elektrickym pohonem

Mercedes-Benz ¢ smart
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Seznam zkratek

ADR Accord européen relatif au transport international des marchandises Dangereuses par Route
(ADR) - Evropska dohoda o mezinarodni prepravé nebezpecnych véci

BEV Battery Electric Vehicle (Vozidlo s baterii jako jedinym zasobnikem energie)

CCs Combined Charging System

CFK Plast zesileny karbonovymi vlakny

CNG Compressed Natural Gas

CTIF Comité Technique International de prévention et d’extinction du Feu - Mezinarodni technicky
vybor pro preventivni ochranu proti pozaru a pozarnictvi

F-CELL Fuel-CELL (Palivovy ¢lanek na bazi vodiku)

ESG Jednovrstvé bezpecnostni sklo

HEV Hybrid Electric Vehicle (Vozidlo se dvéma pohony, elektrickym a spalovacim motorem)

HV Hybrid Vehicle (Hybridni vozidlo)

ICE Internal Combustion Engine (Spalovaci motor)

LPG Liquefied Petroleum Gas

ISO International Organisation for Standardization - Mezinarodni organizace pro normalizaci

LV Low Voltage (Nizké napéti)

NGD Natural Gas Drive (Motor na zemni plyn)

NGT Natural Gas Technology

PHEV Plug-in Hybrid Electric Vehicle (Vozidlo se dvéma pohony, elektrickym a spalovacim motorem
a rovnéz zasuvkou ve vozidle pro nabijeni vysokonapétové baterie)

PWA Progressive Web App

RESS Rechargeable Energy Storage Systems (Dobijeci zasobnik energie)

REX Range Extended Electric Vehicle

SOC State Of Charge (Stav nabiti)

SRS Supplemental Restraint System

VSG Vrstvené bezpecnostni sklo



Vazené ctenarky a vazeni ¢tenari,

vozidla s alternativnim pohonem jsou stale oblibenéjsi. Jejich popularita trvale
vzrista. At uz se vSak jednd o hybridy, vozidla pohanénd elektrickou baterii nebo
vozidla s palivovymi ¢lanky, u vSech je tfeba mit na paméti jejich zvlastnosti, dojde-li
na vyproStovani nebo odtah. Podstatnou soucasti téchto technologii pohond jsou
vysokonapétové zasobniky energie a vysokonapétové agregaty. Zachazeni s vozidly
s témito pohony po nehodé vyzaduje doplrikova opatreni, ktera presahuji béznou
manipulaci s vozidly s konvencénimi pohony. Proto bychom Vam prostrednictvim

této brozury chtéli poskytnout informace potfebné pro bezpecné zachazeni s témito
vozidly na zakladé typickych pfiklad( z Vaseho pracovniho prostredi.



VSechna upozornéni a postupy popsané v tomto
materialu je tfeba chapat jako doplnék k upozornénim

a postuplim pouzivanym v pfipadé konvencnich vozidel.

Odtah takovych vozidel, ktera utrpéla poruchu nebo
nehodu, musi vzdy zajistovat kvalifikovana odtahova
sluzba. Opravy vysokonapétovych systém( smi
provadeét pouze osoby, které k tomu byly specialné
vyskoleny, ve vhodné vybavenych servisech. To plati

i tehdy, jestlize pfi silni¢ni asistenci dojde k poskozenf
vysokonapétovych komponent nebo na téchto
vozidlech zjistite jiné poskozeni.

Tento navod neni vyCerpavajici a nenahrazuje

ani Skoleni, ani kvalifikaci nutnou pro odborné a/

nebo technické zachazeni s vozidly s alternativnimi
pohonnymi systémy. Neprebirame zaruku za aktualnost,
spravnost, Uplnost nebo kvalitu nasledujicich pokynd.
Néroky tykajici se odpovédnosti spolecnosti Mercedes-
Benz AG za hmotné i nehmotné skody jakéhokoli druhu
zplUsobené pouzitim uvedenych pokyn( jsou zédsadné
vylouceny, pokud se ze strany Mercedes-Benz AG
nejedna o prokazatelny Umysl nebo hrubé zanedbani.

Mercedes-Benz AG
Retail Operations (GCSP/ORD)






Vseobecné informace

Digitalni asistenti zachranné sluzby
Mercedes-Benz

Vyvolani zachrannych karet QR kédem

Mit pfi ruce spravnou zachrannou kartu je v zavazném pro nové vozy Mercedes-Benz, Mercedes-AMG,

piipadé rozhodujici, protoze kromé polohy prvki Mercedes-Maybach a vozidla smart si je mozné

pro zesileni karoserie je také patrna poloha airbag(, naskenovat pomoci QR kdédu umisténého na vozidle.
vyvijecd plynu airbagu, baterii, vysokonapétovych Zachranné nalepky s QR kdédem jsou umistény vzdy na
komponent a palivové nadrze. vnitini strané klapky palivové nadrze a na protilehlém
Proto spole¢nost Mercedes-Benz vyvinula zachrannou sloupku B a pomahaji také pfi jednoznacné identifikaci
nalepku s QR kddem. Zachranné karty specifické druhu pohonu.

0
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rk.mb-gr.com



http://rk.mb-qr.com

Vseobecné informace

Progresivni webova aplikace (PWA)

Dalsi informace najdou zachranéfi na internetové
strance digitalnich asistentd zachranné sluzby
Mercedes-Benz: rk.mb-gr.com. Internetova stranka
funguje jako progresivni webova aplikace (PWA)

a je na zakladé nékterych uzitecnych doplnkovych
funkci podobna nativni aplikaci, neni vSak nutné

ji stahovat prostrednictvim App-Store. PWA

lze vyvolat standardné pomoci prohlizece. PWA je
mozné nékolika kroky nainstalovat do pfistupného
zarizeni (stolni pocitac, tablet, smartphone).
Podrobnéjsi informace k instalaci jsou k dispozici
na vySe uvedené internetové strance.

Dostupnost informaci dulezitych pro
zachranu offline

Instalace PWA pfinasi tu vyhodu, Ze informace
tykajici se bezpecnosti, jako vSechny zachranné karty,
lze nyni vyvolat i offline. Jakmile je pfistroj znovu
pfipojen k internetu, PWA se automaticky aktualizuje
a zachranné sily tak maji trvale pristup k aktualnim
informacim.



http://rk.mb-qr.com

1. Identifikace / rozpoznavani



Identifikace / rozpoznavani

Vseobecné rozliSovaci znaky

Mercedes-Benz AG v soucasné dobé nabizi vozidla s nasledujicimi druhy pohond:

ICE - Internal Combustion Engine (spalovaci motor)
Vozidla se rozli$uji podle nasledujicich druht motoru:

- benzinovy motor (zdZehovy motor)

- naftovy motor

- motor na zemni plyn

vozidla s oznacenim modelu NGT (Natural Gas
Technology) a NGD (Natural Gas Drive) pohanf
Compressed Natural Gas (CNG).

BEV - Battery Electric Vehicle

Vozidla pohanéna elektromotorem napajenym
vyhradné baterii. Tato vozidla jsou vzdy vybavena
pripojkou pro nabijeni baterie z externiho zdroje
napéti.

HEV - HYBRID Electric Vehicle
Vozidla se dvéma kombinovanymi druhy pohonu.
Elektropohon je pfipojen na spalovaci motor.

PHEV - Plug-in HYBRID Electric Vehicle

Vozidla se dvéma integrovanymi druhy pohonu.
Vozidla mohou byt pohdnéna jak elektromotorem
napajenym bateriemi, tak i konvenénim spalovacim
motorem. Pro nabijeni baterie jsou vybavena pfipojkou
pro pripojeni k externimu zdroji napéti.

F-CELL (Fuel-CELL)

Vozidla s palivovym ¢lankem, u nichZ se energie

pro motor a baterii generuje pfeménou vodiku

na elektricky proud. Vozidla v provedeni F-CELL
(oznaCovana také jako Fuel-CELL) Plug-in HYBRID jsou
vybavena pfipojkou pro nabijeni baterie z externiho
zdroje napéti.
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Identifikace/rozpoznavani

Druh pohonu

Druh akumulace energie

Mozné zdroje energie

Vozidlo se spalovacim motorem

Palivova nadrz, plynova nadrz

Benzin, motorova nafta, CNG

Hybridni elektricky automobil (HEV)

Palivova nadrz, vysokonapétova
baterie

Benzin, motorova nafta, elektricky
proud

Elektricky automobil plug-in-hybrid
(PHEV)

Palivova nadrz, vysokonapétova
baterie

Benzin, motorova nafta, elektricky
proud

Elektricky automobil (BEV)

Vysokonapétova baterie

Elektricky proud

Elektricky automobil s palivovymi
&lanky (F-CELL)

Registracni znacka

V zavislosti na specifickych zakonech jednotlivych

zemi mizZe byt registracni znacka vozidel doplnéna
o pismeno ,E“ na konci v nasledujicich pfipadech:

- vozidla pohanéna elektrickou baterii

Palivova nadrz na vodik,
vysokonapétova baterie

Vodik, elektricky proud

Drzitel vozidla neni ve Spolkové republice Némecko v ramci
registrace vozidla povinen pozadat pro své vozidlo o znacku E
a vozidlo ji oznacit.

- vozidla s elektromotorem, hybridni vozidla nebo

vozidla s pohonem plug-in-hybrid

- vozidla se systémem palivovych ¢lankd

12



Identifikace / rozpoznavani

Identifikacni znaky podle druhu pohonu

Vozidla se spalovacim motorem

Vozidla, ktera jsou pohanéna vyhradné konvenénim spalovacim motorem,
maji v soucasné dobé na silni¢ni dopraveé stale jesté nejvétsi podil.

V rliznych hybridnich vozidlech Mercedes-Benz (HEV, PHEV) jsou pouZity
spalovaci motory ve spojeni s elektromotorem.

Piktogramy

7 //n\\
\ » Vozidlo s pohonnou hmotou tf. 1 @ Vozidlo s pohonnou hmotou tf. 2
W (motorova nafta) / (benzin, etanol atd.)

Vystrazna samolepka A
Vozidla s palubni siti 48 V maji vystraznou samolepku,
ktera se vztahuje na komponenty ve vozidle, které jsou = n

pod vysokym napétim.

13



Identifikace/rozpoznavani

Plnici hrdlo (1) Typové oznaceni (2)

Pod klapkou palivové nadrZe je umisténo plnici hrdlo Typové oznaceni (2) na viku zavazadlového prostoru
(1) pro dopliovani benzinu nebo motorové nafty, pfip. nema na konci zadné ,e“ Na vozidle se rovnéz

s doplikovym plnicim hrdlem pro AdBlue®. Na vnitfni nenachazeji zddna doplinkova oznaceni jako EQ, CNG,
strané klapky palivové nadrze je umisténa samolepka NGD, NG T nebo F-CELL.

s upozornénim ,Benzin super” nebo ,Motorova nafta“
V zavislosti na varianté vozidla se klapka palivové
nadrze nachazi na pravé nebo levé strané vozidla.

1 Plnici hrdlo
2 Typové oznacenf
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Identifikace / rozpoznavani

Vozidla s motorem na zemni plyn

Motor na zemni plyn je vzdy dimenzovan jako bivalentni a mize pracovat jak se
zemnim plynem, tak i s benzinem. Ve vozidle na zemni plyn je instalovana palivova
nadrz a plynova nadrz. Vozidlo Mercedes-Benz s motorem na zemni plyn lze

rozpoznat podle nasledujicich znakd:

Piktogramy

Pfehled modelu

- Trida E limuzina, typ 211
- Trida E limuzina, typ 212
- Trida B Tourer, typ 242

- Trida B Tourer, typ 245

V pfistrojovém Stitu je oddéleny ukazatel dosahu pro
provoz s benzinem a zemnim plynem a napis CNG, NGT

nebo NGD.

15



Identifikace/rozpoznavani

1 Plnici hrdlo zemniho plynu
2 Typové oznaceni NATURAL GAS
3 Ukazatele v pfistrojovém Stitu

16



Identifikace / rozpoznavani

Vozidla s hybridnim pohonem (plug-in)

V hybridnim vozidle (HEV, PHEV) je instalovéna palivova nadrZ a sestava
vysokonapétovych baterii. Vozidlo Mercedes-Benz nebo vozidlo smart
s hybridnim pohonem lze rozpoznat podle nasledujicich znak:

Piktogramy
Hybridni elektromobily s palivem tf. 1 Hybridni elektromobily s palivem tf. 2
(motorova nafta) (benzin, etanol atd.)
U typového oznaceni (4) jsou mozné nasledujici V zavislosti na legislativé konkrétni zemé mdze byt na
varianty: ,HYBRID® ,h“ ,mild hybrid“, ,micro hybrid registracni znacce (7) uvedeno ,E“ V pfistrojovém Stitu
drive®, ,mhd“ a ,e" (8) jsou samostatné ukazatele stavu nabiti/hladiny

naplné. U vozidel s hybridnim pohonem plug-in zde
najdete i stavovy displej s Udaji o provoznim stavu
vozidla (,Ready"“). Komponenty ve vozidle, které jsou
pod vysokym napétim, jsou oznaceny vystraznou
samolepkou (3). Vysokonapétové kabely jsou opatieny
oranzovou izolaci.

17



Identifikace/rozpoznavani

Palivova nadrz

Vysokonapétovéa baterie

Vystrazna samolepka

Typové oznaceni (na viku zavazadlového prostoru)
Emblém (na blatnicich nebo prednich dvefich)
Klapka zasuvky se zasuvkou pro napajent
nabijecim proudem

Registracni znacka

Ukazatele v pristrojovém stitu

O G h WN R

0 =~

25kmely 11:04

ECO display
3.4km Bonus from start

B 632:0
Ny /=N R
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Identifikace / rozpoznavani

Vozidla s elektropohonem

Vozidla s elektropohonem jsou pohanéna vyhradné elektrickymi bateriemi.
Vozidlo Mercedes-Benz nebo vozidlo smart s elektropohonem lze rozpoznat
podle nasledujicich znakd:

Piktogramy

Vozidla s elektropohonem

V zavislosti na specifickych zakonech jednotlivych
zemi mize byt registracni znacka (5) doplnéna o ,E“
Komponenty ve vozidle, které jsou pod vysokym
napétim, jsou oznaceny vystraznou samolepkou (1).
Vysokonapétové kabely jsou opatfeny oranzovou
izolaci. V pristrojovém Stitu (6) je umistén stavovy
displej s Udaji o nabiti a stavovy displej s Udaji

0 provoznim stavu vozidla (,Ready*).



Identifikace/rozpoznavani

1 Vystrazna samolepka

N

Klapka zasuvky se zasuvkou pro napajeni nabijecim
proudem

Typové oznaceni (na viku zavazadlového prostoru)
Emblém (na blatnicich vpredu)

Registracni znacka

o 0 b~ W

o] =]

Ukazatele v pfistrojovém Stitu

20
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Identifikace / rozpoznavani

Vozidla se systémem palivovych ¢lankd

Vozidla se systémem palivovych ¢lankil jsou vybavena palivovou nadrzi na vodik
a vysokonapétovou baterii. Vozidlo Mercedes-Benz se systémem palivovych ¢lanki
lze rozpoznat podle nasledujicich znakd:

Piktogramy

3 'f. Vozidla se systémem palivovych
vz °
clanku

Pfehled modelt
- Trida B Tourer, typ 245
- GLC SUV, typ 253

V pristrojovém Stitu (6) je umistén ukazatel
disponibilniho vykonu namisto ukazatele otacek
motoru a stavovy displej s Udaji o provoznim stavu
vozidla (,Ready"“). Komponenty ve vozidle, které jsou
pod vysokym napétim, jsou oznaceny vystraznou
samolepkou (1). Vysokonapétové kabely jsou opatfeny
oranzovou izolaci. U typového oznaceni (3) jsou mozné
nasledujici varianty: ,EQ® ,f* ,Fuel-CELL".

21



Identifikace/rozpoznavani

22

Vystrazna samolepka

2 Klapka se zasuvkou pro napajeni nabijecim proudem

a TN1 plnici hrdlo pro vodik

Typové oznaceni (na viku zavazadlového prostoru,
na oblozeni chladice a na blatnicich vpredu)
Registracni znacka

Palivova nadrz na vodik v podlaze

Ukazatel na displeji Audio/COMAND
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2. Koncepty pohonu



Koncepty pohonu

Prehled

Vysokonapétové systémy v alternativnich pohonech

U komponent, které jsou v motorovych vozidlech
napajeny stfidavym napétim prekracujicim 30 V
nebo stejnosmérnym napétim prekracujicim 60V,
hovofime o vysokonapétovych komponentech,

piip. vysokonapétovych systémech. Vysokonapétové
systémy pouzivd Mercedes-Benz v hybridnich
vozidlech (,HYBRID® ,h*), ve vozidlech s palivovymi
Clanky (,F-CELLY, ,f*) a ve vozidlech pohanénych
bateriemi (,BEV*, ,e“). Posledni uvedenou variantu
pohonu pouzivaji také vozidla smart.

Upozornéni

Vysoké napéti ve vozidlech:

> 30 V stiidavé napéti (AC)

> 60 V stejnosmérné napéti (DC)

Zakladni struktura vysokonapétového systému je

v rliznych typech vozidel velmi podobna. Proto z ni
lze odvozené pokyny a opatreni pro odtahové sluzby
aplikovat na vSechny koncepce elektrickych pohon(.
Pomoci dale uvedeného QR kdédu je mozné vyvolat
prehled vozidel s alternativnimi pohony, ve kterém
jsou uvedena vSechna vozidla s elektrickym
pohonem. Pfehled je rovnéz uveden na strance:
http://rk.mb-gr.com/de/alternative_engines

/A\

L L
S
s b
() \ .

et

| BEV || HYBRID || F-CELL
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Koncepty pohonu
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Koncepty pohonu

Hybridni vozidla

Prehled

V rlznych sériovych vozidlech Mercedes-Benz jsou
pouzity spalovaci motory ve spojeni s elektromotorem.
Tato hybridni vozidla se rozlisuji podle jejich podilu
elektrického hnaciho vykonu a dojezdu. Zékladni
konstrukce hnaci vétve je podobna jako u konvencéniho
vozidla Elektropohon je pfipojen na spalovaci motor

a je napajen vysokonapétovou baterii.

Upozornéni

Instala¢ni poloha vysokonapétovych komponent hybridniho
vozidla je patrna ze zachrannych list( specifickych pro vozidla
(ref. str. 7).

Nabijeni baterie zajistuje funkce generatoru
elektromotoru pomoci generatoru pohanéného
spalovacim motorem prostrednictvim rekuperac¢niho
brzdového systému nebo také, v pripadé Plug-In-
Hybrid, prostfednictvim nabijeci pfipojky. Optimalni
provozni teplotu vysokonapétové baterie zajistuje
kompresor chladiva (vysokonapétovy komponent)

a vysokonapétovy topny prvek. Popis
vysokonapétovych konstrukénich dild najdete

v ,Pfirucce pro zachranare pro alternativni pohony*
(ref. str. 7).

Priklad S500 PLUG-IN HYBRID

1 Vysokonapétova baterie

2 Spalovaci motor a elektromotor

3 Vysokonapétové kabely (oranZové)
4 Nabijeci pfipojka (Plug-In-Hybrid)

27



Koncepty pohonu
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Koncepty pohonu

Elektrické automobily

Prehled

Rlzna vozidla znacek Mercedes-Benz a smart jsou
pohanéna pouze elektrickou baterii. Celkova hnaci
sila je generovana jednim nebo vice elektromotory.
Vysokonapétovéa baterie dodava energii potfebnou
pro pohon. Nabiji se pomoci nabijeci pfipojky
prostfednictvim rekuperacniho brzdového systému.

Upozornéni

Instalacni poloha vysokonapétovych komponent elektrického

automobilu je patrna ze zachrannych listl specifickych pro
vozidla (ref. str. 7).

Kromé elektrického hnaciho motoru jsou napajeny,
prip. nabijeny dalsi agregaty jako elektricky
kompresor chladiva (vysokonapétovy komponent),
vysokonapétovy topny prvek a baterie 12 V.

Baterie 12 V napaji, stejné jako u konvencniho
vozidla, komfortni systémy (radio, vnitini osvétleni
atd.), osvétlovaci prvky, fidici jednotky a agregaty
12 V (napf. servorizeni). Popis vysokonapétovych

konstruk¢nich dild najdete v ,Prirucce pro zachranare

pro alternativni pohony* (ref. str. 7).

Priklad smart fortwo Coupé electric drive
1 Vysokonapétova baterie

2 Elektromotor a prevodovka

3 Vysokonapétové kabely (oranZové)

4 Nabijeci pfipojka

29



Koncepty pohonu

Identifikace vozidla

Hybridni a elektrické automobily

Oznaceni typu na zadi vozidla jako napf. ,HYBRID®
LED® ,h* (Hybrid), ,e“ (elektricky automobil,
Plug-In-Hybrid) nebo ,E-CELL" poukazuji na vozidlo

s elektrickym pohonem. Casto se vyskytuji jesté
doplikové napisy, napf. na blatniku. Jestlize vozidlo
nema zadné oznacenf typu na karosérii, mdze informaci
o druhu pohonu poskytnout pohled za klapku palivové
nadrze nebo na sloupek B (QR kéd), do navodu

k provozu, na oznaceni na pfistrojové desce nebo na
ukazatel nabijeni / hladiny naplné v pristrojovém Stitu.
Vysokonapétové komponenty ve vozidle jsou vzdy
opatreny vystraznou samolepkou. Vysokonapétové
kabely maji oranzovou barvu.

30

Typickymi identifika¢nimi znaky pro hybridni

a elektrické automobily jsou:

- OranZové vysokonapétové kabely (1)

- Ukazatel nabijeni v pfistrojovém Stitu (2)

- QR kdd pro zésahové sily (3)

- Vysokonapétova nabijeci pfipojka za klapkou palivové
nadrze (elektrické vozidlo) nebo v zadnim narazniku
(Plug-In-Hybrid) (4)

- Oznaceni typu na viku zavazadlového prostoru
vpravo (5)

- Napis ,BLUE HYBRID® ,electric drive“ na blatniku/
sloupku A vpravo/vlevo (6)

- Vysokonapétové komponenty s vystraznou
samolepkou (7)

- Symbol ,electric drive” na sloupku B vpravo a vlevo
(pouze u vozidel smart)

- Zadny systém vyfukovych plynd (pouze u elektrickych
automobil()

- Navod k provozu

Upozornéni
Identifikacni znaky specifické pro vozidlo lze zjistit
v prislusnych zachrannych listech (ref. str. 7).




Koncepty pohonu
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Koncepty pohonu

Vozidla s palivovymi clanky

Prehled

V rliznych sériovych vozidlech Mercedes-Benz jsou
pouzity systémy palivovych ¢lankd pro vyrobu hnaci
energie. Cely systém palivovych ¢lankd je u tfidy B
umistén napfiklad na podlaze vozidla. Namisto
konvencni palivové nadrze jsou na podlaze vozidla
pred zadni napravou namontovany valcové vodikové
nadrze.

Upozornéni
Instalacni poloha vysokonapétovych komponent vozidla

s palivovymi ¢lanky je patrna ze zachrannych listd specifickych

pro vozidla (ref. str. 7).
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Sestava palivovych ¢lankd je vysoce efektivni ménic
energie, ktery elektrochemickym procesem generuje
elektrickou energii potfebnou pro elektromotor.
Vysokonapétova baterie je umisténa v podlaze
zavazadlového prostoru. Uklada elektrickou energii
vytvofenou systémem palivovych clank( a ziskanou
z rekuperace.

Popis vysokonapétovych konstrukénich dill najdete
v ,Pfirucce pro zachranare pro alternativni pohony*
(ref. str. 7).

Priklad tFidy B F-CELL

1 Sestava palivovych clankd

2 Prevodovka a elektromotor

3 Vysokonapétové kabely (oranZové)
4 Vodikové nadrze

5 Vysokonapétova baterie



Koncepty pohonu

Identifikace vozidla

Vozidla s palivovymi ¢lanky

Oznaceni typu ,F-CELL® pfip. ,f na zadi vozidla
poukazuje na vozidlo se systémem palivovych

¢lankd. Jestlize vozidlo nema Zadné oznacenf

typu na karosérii, mize informaci o druhu pohonu
poskytnout pohled za klapku palivové nadrze nebo na
sloupek B (QR kéd), do navodu k provozu, na oznaceni
na pfistrojové desce nebo na ukazatel nabijeni /
hladiny naplné v pfistrojovém Stitu.

Vysokonapétové komponenty ve vozidle jsou vzdy
opatreny vystraznou samolepkou. Vysokonapétové
kabely maji oranZovou barvu.

Nasledujici identifikaéni znaky ukazuji, Ze v fipadé
vozidla Mercedes-Benz na misté zasahu se jedna
o vozidlo se systémem palivovych ¢lank{:

- Oranzové vysokonapétové kabely (1)

- Ukazatel vykonu v pfistrojovém S$titu namisto

ukazatele otacek motoru (2)

- Ukazatel nabijeni v pfistrojovém Stitu (2)
- QR kod pro zésahové sily (3)
- Plnici hrdlo vodiku za klapkou palivové nadrze,

oznacené Stitkem ,H2“ (4)

- Oznaceni typu na viku zavazadlového prostoru

vpravo (5)

- Vysokonapétové komponenty s vystraznou

samolepkou (6)

- Vodikova nadrz v prostoru pod podlahou
- Navod k provozu

Upozornéni
Identifikacni znaky specifické pro vozidlo lze zjistit
v pfislusnych zachrannych listech (ref. str. 7).
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Koncepty pohonu
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3. Bezpecnostni upozornéni



Bezpecnostni upozornéni

Vysokonapétovy systém

Bezpecnostni upozornéni

VSechny vysokonapétové komponenty jsou oznaceny
prislusnou vystraznou samolepkou, kterd upozornuje
na pfitomnost zvySeného elektrického napéti.
Vysokonapétové kabely pro napéajeni komponent
maji oranzovou barvu.

Osobni ochranna opatfeni

Kontaktu s vysokonapétovymi komponenty vozidla je
tfeba zabranit. To plati zejména pro vozidla, kterd byla
Ucastniky nehody nebo jsou z diivodu technického
problému nepojizdna.

Upozornéni

Polohu vysokonapétovych kabell a pfislugnych
vysokonapétovych komponent lze zjistit z prisluSnych
zachrannych listl vozidel (ref. str. 7).

Dodrzujte nasledujici ochranna opatrent:

- Nedotykejte se poskozenych vysokonapétovych
kabeld (oranzové).

- Nestfihejte zddné vysokonapé&tové kabely (oranzové).

- Nedotykejte se Zadnych vysokonapétovych
komponent s poskozenym nebo protrzenym
krytem, protoZze mohou byt zdrojem nebezpecného
elektrického proudu.

Prace na vysokonapétovych komponentech nebo
vysokonapétovych kabelech smi pouze v pfislugné
vybavenych servisech provadét osoby, které jsou
pro prace na vozidlech s vysokonapétovymi systémy
kvalifikovany. To plati i tehdy, jestlize pfi silnicni
asistenci dojde k poskozeni vysokonapétovych
komponent nebo je poskozeni zjisténo.
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Bezpecnostni upozornéni

Pripravné prace

Prehled

Zabezpeceni vozidla

Pro vyvedeni vozidla z pfimé nebezpecné situace,
napt. ze stavenisté na dalnici, je mozné vozidlo na
kratkou vzdalenost presunout pomoci tazné tyce
nebo tazného lana. Pfitom by neméla byt prekrocena
krokova rychlost. Na zacatku praci je nutné vozidlo
zajistit pred popojetim. K tomu se aktivuje zajistovaci
brzda a parkovaci uzavérka. Podle potreby se navic
pouziji podkladaci kliny.

Vizualni kontrola

Jsou-li patrné vady na vysokonapétovém systému,
nemél by se nikdo dotykat vysokonapétovych
komponent a vysokonapétovych kabeld, protoze
mohou byt zdsadné nebezpecné. Pfesnou polohu
vysokonapétovych komponent je mozné zjistit

z prislusného zachranného listu (ref. str. 7).
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PFi poskozeni vysokonapétové baterie

Kapaliny v bateriich jsou zpravidla horlavé,
drazdivé a Ziravé. Proto je bezpodmineéné nutné
zabranit potfisnéni kize a vdechovani vypar(.
Hrozi-li riziko ,odplynéni“ vysokonapétové

baterie, musi byt proces vyprostovani okamzité
prerusen a dalsi postup dohodnut s hasici. Vozidla
s poskozenou vysokonapétovou baterii by méla byt
dopravena k nejblizsimi servisu, pfip. na bezpecné
odstavné misto.

P




Bezpecnostni upozornéni

Preventivni bezpecnostni opatreni

Odtah nebo transport vozidla by mél zasadné

probihat podle pokyn( vyrobce, viz ndvod k provozu
vozidla. Pfednostné se odtah nebo transport vozidla
vzdy provadi pomoci ploSinového vozidla. Jinak

muze dojit k jeho poskozeni. To plati zejména pro
vozidla s automatickou prevodovkou, pohonem na
vSechna kola 4MATIC a rovnéz pro hybridni vozidla

a elektromobily. Vozidlo musi byt transportovano podle
platnych smérnic pro odtahové/vyprostovaci firmy.

PFi nakladani a transportu vzdy dodrZujte narodni
predpisy/normy. Mistni specifické pravidla a/nebo
specificka pravidla provozovatele musi byt dodrZzovana
zejména u vozidel s alternativnimi pohony. Jedna se
napt. o pravidla pro jizdu v tunelu nebo smérnice pro
uskladnéni v uzavienych prostorach. Méjte na paméti
informace z kapitoly 2 ,Pfirucka pro odtahové sluzby
pro osobni vozy“ a z navodu k provozu vozidla.

Odstranéni vozidla z nebezpecného prostoru
Z&sadne je vzdy pfipustné odstranéni vozidla

7 bezprostfedniho nebezpecného prostoru jizdou
krokovou rychlosti.

Osobni ochranné pomucky vzdy prizplsobte situaci.
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Bezpecnostni upozornéni

Odtah / transport

Ohrozeni Zivota elektrickym napétim pfi odtahu vozidel s elektrickym pohonem.
Vozidlo neodtahujte upevnénim za hnaci napravu. Vozidlo odtahnéte pomoci ploSinového vozidla.

Zasadné se doporucuje nalozeni vozidla na odtahové
vozidlo. Pro odtah s kontaktem vozidla se zemi je
nutné dodrZovat omezeni uvedena v navodu k provozu
odtahovaného vozidla. Pfi poruchach v palubni

siti m0Ze byt pfevodovka zablokovana v poloze

,P“ Pro zarazeni polohy pfevodovky ,N“ je nutné
palubni sit kratkodobé pfipojit ke zdroji napéti.

Postupujte podle informaci v ,Priruc¢ce pro odtahové sluzby
pro osobni vozy*.
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Bezpecnostni upozornéni

Doporuéeni pro naloZeni vozidla s vysokonapétovou

palubni siti

Vozidlo smi byt zpfistupnéno dale uvedenym
zasahovym silam (napf. policie, odtahové vozidlo)
teprve tehdy, jestliZze u vysokonapétové baterie nebyl
az 1 hodinu prokazatelné zjistén ohen, kouf nebo
teplo. Nez bude vozidlo zpfistupnéno naslednym
zasahovym silam nebo neZ opusti misto udalosti,
musi vysokonapétova baterie plné vychladnout.
Upozornéte vzdy pfislusné zasahové sily na to,

Ze se baterie m{ze znovu vznitit.

- Pfi predani vozidla, napf. zastupci Gfadu,
odtahové/vyprostovaci firmé, servisu nebo
firmé provadéjici likvidaci musi byt uveden druh
pohonu vozidla a opatfeni provedend hasici
(napr. deaktivace vysokonapétové palubni sité).
Zejména je nutné upozornit na mozné ohrozeni
v disledku poskozeni vysokonapétovych komponent
nebo vysokonapétovych komponent, které se
dostaly do styku s vodou (napft. nebezpeci Urazu
elektrickym proudem nebo riziko pozaru vyvolané
vysokonapétovou baterii, a to i s ¢asovym
zpozdénim).

- Pfi nakladani a transportu musi byt dodrzovany

narodni predpisy/normy (v Némecku: Informace
DGUV 214-010 a Informace DGUV 205-022,
Informace DGUV 200-005 a Informace DGUV
214-081 a rovnéz predpisy Accord européen relatif
au transport international des marchandises
Dangereuses par Route (ADR) - Evropska dohoda
0 mezinarodni prepraveé nebezpecnych véci).

- S ohledem na jiz provedend opatreni a stupen

poskozeni vozidla musi odtahova/vyprostovaci
firma zajistit dopravni bezpecnost transportu.

Je nutné mit na paméti mozné ohroZeni zplsobené
poskozenymi vysokonapétovymi komponenty
(napf. Uraz elektrickym proudem nebo riziko pozaru
vyvolané vysokonapétovou baterii).

- Pfi zvedani jefabem/zvedakem, praci s lanovym

navijakem nebo prekladani je nutné dbat na to,
aby nedoslo k poskozeni zadnych vysokonapétovych
komponent.
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Bezpecnostni upozornéni

Odpojeni

Vysokonapétovy systém

Pro ruéni odpojeni vysokonapétového systému se

doporucuje:

1 Vytahnout kli¢ zapalovani, u KEYLESS-GO odstranit
z vozidla vysilac.

2 Aktivovat pfislusné ruéni vysokonapétové vypinaci
zarizeni pro deaktivaci vysokonapétové palubni sité.
jsou uvedeny v ,Pfirucce zachranare pro osobni
vozy Mercedes-Benz", ref. str. 7).

Priklad limuziny tfidy S HYBRID
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Bezpecnostni upozornéni

Odpojeni

Vysokonapétovy systém

Pfi vaznych nehodach

PFi aktivovani zadrznych systém (airbag nebo
predpinac bezpecnostniho pasu) se vysokonapétovy
systém automaticky vypne a vybije se za méné nez
5 sekund. Ani zédsahové sily, ani cestujici ve vozidle
nejsou tedy vystaveni nebezpedi Urazu elektrickym
proudem. Navic jsou u vSech vysokonapétovych
vozidel znacky Mercedes-Benz a smart instalovana
dvé ruéni vysokonapétova vypinaci zafizeni. Polohu
a ovladani rucnich vypinacich zafizeni specifickych
pro uréita vozidla lze zjistit z pfislusnych zachrannych
listl (ref. str. 7).

Rucni vypinaci zafizeni by mélo mit pfednost

pred alternativnimi ruc¢nimi vypinacimi zafizenimi,
protozZe u alternativniho vypinaciho zafizeni dochazi
k mechanickému a nevratnému prestrizeni kabeld.
Rucni vypinaci zafizeni lze naproti tomu kdykoli
vratit do plvodniho stavu. Z divodu nejriznéjsich
scénart poskozeni neni mozné po nehodé primo
ukazat nepfitomnost napéti. Proto se doporucuje
pred zahajenim praci na vozidlech, ktera utrpéla
nehodu nebo maji poruchu, deaktivovat navic

k vypnuti zapalovani vysokonapétovy systém
ru¢né vysokonapétovym vypinacim zafizenim.

Osobni ochranné pomiticky

Pfi pracich na vozidle v rdmci vyprostovani a odtahu,
zejména v pfipadé poskozenych vysokonapétovych
komponent, se doporucuje pouzivat osobni ochranné
pomucky. Mély by to byt elektrikafské rukavice odolné
v0ci olejim a kyselinam, ochrana obli¢eje a bunda na
ochranu pred rusivym obloukem.

43



Bezpecnostni upozornéni

Odpojeni

Vysokonapétovy systém

P¥i lehkych nehodach

PFi lehkych nehodach bez aktivovani zadrznych
systémi nebo u odstavenych vozidel nelze
automaticky predpokladat, Ze vysokonapétovy
systém je deaktivovan. Néktera vozidla jsou vybavena
funkcemi, u nichz mize byt vysokonapétovy systém
aktivni i pfi vypnutém zapalovani. Tak je tomu
napriklad pfi nabijeni nebo u programovatelné
klimatizace.

Pfed zahajenim praci na posSkozenych vozidlech,

piip. v blizkosti vysokonapétovych komponent se
doporucuje deaktivovat vysokonapétovy systém
rucnim vysokonapétovym vypinacim zafizenim.

Timto vypinacim zafizenim je odpojovaci bod 12 V

a mohou jej pouzit i osoby, které nejsou odborniky na
vysokonapétova zarizeni. Vysokonapétovy zasobnik
energie se pfitom odpoji od vysokonapétového
energetického systému, ale nevybije se.

Upozornéni
Pfed pouZitim vysokonapétového vypinaciho zafizeni musi byt
vypnuto zapalovani.

Upozornéni
Bez ohledu na zplsob vypnuti zistava vysokonapétova baterie
po deaktivaci vysokonapétového systému dale nabita.
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Bezpecnostni upozornéni

Odpojeni

Vodikovy systém

Vodikovy systém pracuje s tlaky az 700 bar. Pfi nehodé
s aktivovanim zadrzného systému se vSechny plynové
ventily mechanicky zaviou a tim se zastavi pfivod

plynu.

Ochrana proti pretlaku

V pfipadé chybné funkce regulatoru tlaku vodiku

v palivovém systému se otevre pretlakovy ventil

a umozni kontrolované vypousténi vodiku vypoustécim
potrubim do ovzdusi. Pfetlakovy ventil se otevira od
tlaku cca 16 bar. Ochranna krytka na vypustném otvoru
vypoustéciho potrubi se oddéli tlakem unikajiciho
vodiku.

Ochrana proti nadmérnym teplotam

Na kazdé vodikové nadrzi je umistén uzaviraci ventil
s integrovanou ochranou proti nadmérné teploté.
Ochrana proti nadmérné teploté brani prasknuti
vodikové nadrzi vlivem tepla. Pri teplotach > 110 °C se
ochrana proti nadmérnym teplotam otevre a umozni
kontrolovany Unik vodiku vypoustécim potrubim.
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Bezpecnostni upozornéni

Odpojeni

Vodikovy systém

Vypoustéci potrubi vysokotlaké nadrze
Vypous$téci potrubi vede od tfi uzaviracich ventild
palivového systému dozadu. Vypustny otvor se
nachazi vzadu uprostfed montazniho ramu vodikové
nadrze a je uzavren ochrannou krytkou. Vypousténi

plynu mlze kratkodobé vyvolat velké ostré plameny.

K tomu mdze dojit i nékolikrat po sobé.

H.

Hydrogen
Wasserstoff
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Hofici vodik je bezbarvy, takze za urcitych okolnosti
neni ostry plamen vidét. Oddélena krytka vypusti
vystupniho otvoru mlze signalizovat, Ze vodik

byl nebo je vypoustén vypoustécim potrubim do
volného prostoru. V$imejte si také hlasitych zvukd
pfi vypousténi plynu (,syceni®), které vyvolava plyn
unikajici pod vysokym tlakem.

Upozornéni
Zvlastni pozornost je tfeba vénovat vypousténi plynu u vozidel,
kterd leZi na streSe.




a7



4. Postup na miste zasahu



Postup na misté zasahu

Nepojizdné vozidlo / asistencni sluzba

Opatreni

Rychlé nabijeni

U vozidel s elektrickym pohonem je mozné baterii

12 V palubni sité nabijet stejné jako u konvencnich
pohont. U hybridni fady lze takto vysokonapétovou
baterii nabijet az do okamZiku pfipravenosti ke startu
(viz konkrétni navod k provozu). Vysokonapétové
baterie elektrickych automobild, prip. vozidel Plug-In
je mozné nabijet pouze pomoci uréené nabijeci
infrastruktury.

Pomocné spoustéci zarizeni
Jestlize je ve vozidle s elektrickym pohonem
nainstalovano pomocné spoustéci zafizeni,

musi byt, stejné jako u vozidel s konvencnim pohonem,
dodrzovana ustanoveni specifického navodu k provozu

vozidla. Pomocné spoustéci zafizeni vyuziva baterii
12 V. Navic u vozidel s elektrickym pohonem plati,
Ze pri startovani s pomocnym spoustécim zarizenim
neni elektropohon asi 30 minut k dispozici.

Priklad smart fortwo Coupé electric drive

Zavada na pneumatice

Pti zvedani vozidla je nutné dbat na spravné body
nasazeni zvedaku. Zvedaci bod nesmi byt v pfimé
blizkosti vysokonapétovych komponent, zejména
vysokonapétové baterie. U vozidel s palivovymi ¢lanky
nesmi byt zvedak nasazovan v prostoru vodikové
nadrze. Informace o poloze kritickych konstrukénich
dill a spravnych bodech nasazeni poskytne zachranny
list a navod k provozu konkrétniho vozidla.
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Postup na misté zasahu

Vyprosteni

VSeobecné informace

Pokud je nutné vozidlo vyprostovat pomoci vratku,
nesmi se v prostoru Gvaznych nebo nasazovacich bodi
nachézet Zadné vysokonapétové komponenty. Totéz
plati pfi zvedani zvedakem nebo hydraulickou rukou.

Vyprostovani z vody

Aby byla manipulace s elektrickym pohonem,
ktery se zcela nebo ¢aste¢né nachazi pod vodou,
bezpecna, mél by se co nejdfive deaktivovat
vysokonapétovy systém a airbagy.

Upozornéni
Tazné oko neni pro vypro$tovani vozidel vhodné!
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Doporuceny postup:

- Vyprosténi vozidla z vody

- Vytadhnout kli¢ zapalovani, u KEYLESS-GO odstranit
z vozidla vysilac

- Aktivovat pfislusné vysokonapétové vypinaci zarizeni
pro deaktivovani vysokonapétové palubni sité.

- Odsvorkovat baterii(e) 12 V (Podrobnéjsi informace
jsou uvedeny v ,Prirucce zachranéare pro osobni vozy

Mercedes-Benz*, ref. str. 7).

Vysokonapétovy systém zasadné nepredstavuje veétsi
riziko Urazu elektrickym proudem nez u hybridnich
vozidel nebo elektrickych automobill na suchu.




Postup na misté zasahu

Parkujici vozidla

U nabijeci stanice

Vysokonapétovy systém vozidel s elektrickym
pohonem mdze byt aktivni i u stojiciho vozidla.

To plati jednak pfi procesu nabijeni na nabijeci stanici
(elektrické automobily a Plug-In-Hybrid) a jednak
tehdy, jsou-li urcité systémy vozidla aktivovany i pfi
stani, napf. stacionarni klimatizace.

PFi asistencni sluzbé, vyprostovani nebo odtahu
vozidel parkujicich u nabijecich stanic se doporucuje
nasledujici postup:
1 Vizualné zkontrolovat, zda neni poskozen nabijeci
kabel, nabijeci stanice nebo néktery konektor-
2 Odblokovat vozidlo klicem.
3 Pokud je to mozné, vytahnout nabijeci kabel
z nabijeci stanice.
4 Vytahnout nabijeci kabel z vozidla.
5 Deaktivovat vysokonapétovy systém (viz strana 23)

Pokud nelze nabijeci kabel nabijeci stanice od vozidla

odpojit, lze si na Cisle horké linky uvedeném na

nabijecim sloupku vyzadat podporu.
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5. 0dvoz



Odvoz

Odtah / odtahova zarizeni

Zvlastnosti

U vozidel s elektrickym pohonem se mize

v dUsledku odtazeni za hnaci napravu vytvorit ve
vysokonapétové palubni siti napéti. Proto je odtah
pomoci hnaci napravy povolen pouze za urcitych
podminek. Dalsi informace najdete v navodu

k provozu pfislusného vozidla.

Ochrana pfi odtahu

Néktera vozidla Mercedes-Benz jsou vybavena
ochranou pfi odtahu. Jestlize se zmeéni sklon vozidla,
aktivuje se pfi zapnuté ochrané pfi odtahu opticky

a akusticky alarm. MZe k tomu dojit napriklad tehdy,
jestlize je vozidlo nadzdvizeno na jedné strané.

Tento alarm je mozné deaktivovat odemknutim vozidla
klicem. Upozornéni k deaktivovani ochrany pfi odtahu
najdete v ndvodu k provozu pfislusného vozidla.

Zamek volantu

Pro odtah vozidel se zdmkem volantu je nutné

dodrzet pokyny z navodu k provozu. Je-li vozidlo
transportovano se zdvizenou zadni napravou, musi byt
predni kola nasmérovana rovné. Pokud nema zamek
volantu béhem odtahu zaklapnout, musi v zamku
zapalovani zdstat klic.

Tazné oko

Pred odtahem vozidel pomoci tazného lana nebo
tazné tycCe je nutné zasroubovat tazné oko. Pokyny pro
polohu bodd pro zasroubovani a umisténi tazného oka
jsou uvedeny v navodu k provozu.

Upozornéni
Tazné oko neni pro vyprostovani vozidel vhodné!
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Odvoz

Strategie odtahu

Odtahové vozidlo nebo 2. osobni viz

Odtah pomoci odtahového vozidla

Zasadné se doporucuje nakladat auto na odtahové
vozidlo nebo odtahovat je se zdviZzenou hnaci
napravou. Po nalozeni na ploSinové vozidlo mlze
byt auto bez omezeni pfevezeno do nejblizsiho
servisu a tam pfedano. Pfi transportu vozidla
(neschopného jizdy) musi byt dodrzena obvykla
bezpecnostni opatreni.
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Pro odtah s kontaktem vozidla se zemf je nutné

dodrzovat omezeni uvedena v pfislusném

navodu k provozu odtahovaného vozidla.

Odtah s nadzdvizenou hnaci napravou a kontakt

nepohanénych kol se zemi je pfipustny v jakémkoli

pfipadé. Odtah s kontaktem kol hnaci napravy se zemi

je pripustny pouze za nasledujicich podminek:

- Pristrojovy $tit je funkéni.

- Na displeji pristrojového Stitu neni zobrazen
zadny zakaz odtahu.

- Vysokonapétovy systém je intaktni.

- Nebyl aktivovan zadny zadrzny systém.

PFi odtahu vozidla s elektrickym pohonem, jehoz kola
na hnaci napravé maji kontakt se zemi, by mélo byt
zapnuto zapalovani.



Odvoz

Strategie odtahu

Odtahové vozidlo nebo 2. osobni viz

Pro nakladani a transport musi byt vzdy dodrZena
prislusna mistni pravidla a predpisy. V Némecku
to jsou:

- BGI 800

- BGI 8664

- BGI 8686

- BGI 5065

Odtahova firma musi zarucit dopravni bezpecnost
transportu. Vozidla s elektrickymi pohony nepodléhaji
obecné pfi odvozu pravidlim ADR. Musi byt
dodrzovana mistni a provozné specificka pravidla

pro jizdu v tunelu.

Odtah 2. osobnim vozem

Odtah druhym vozidlem je pfipustny pouze tehdy,
jestlize je to dovoleno podle specifického navodu
k provozu vozidla, neni poskozen vysokonapétovy
systém, pristrojovy Stit je funkéni a nezobrazuje
se zadny zékaz odtahu. Orientacni hodnota pro
délku odtahové trasy je max. 50 km pfi maximalni
rychlosti 50 km/h.

Upozornéni
Odstranéni vozidla z bezprostredné nebezpecného prostoru
je pfipustné vzdy.
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Odvoz

Odstaveni vozidla

Uskladnéni

Pro bezpecné odstaveni havarovaného vozidla

je nutné provést rdzna opatreni. Bude-li vozidlo
odvezeno do servisu, musi byt pfislusny odborny
personal informovan o jiz provedenych opatfenich
(napf. pouziti zafizeni pro odpojeni vysokého napéti).
Pred odstavenim je nutné u vozidla zkontrolovat
pripadné poskozeni, zahtivani, zapach a Unik
elektrolytu, protoze stejné jako u konvencnich
havarovanych vozidel nelze vyloucit zbytkové riziko
pozdéjsiho vzniku pozaru. To plati zejména v pfipadé
poskozenych vysokonapétovych baterii. Totéz se
tyka i uskladnénfi vozidla. Dojde-li k vyvinu koure
nebo pozaru, okamzité kontaktujte hasice. Jestlize

z vysokonapétové baterievytéka kapalina, méla by byt
na vhodné misto poloZena zachytna kovova nadoba.
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Pak musi byt vozidlo odstaveno takto:
- Vozidlo umistit na venkovni plochu v dostatecné
vzdalenosti (> 5 m) od ostatnich vozidel a budov.

- Vytédhnout kli¢ zapalovani, u KEYLESS-GO odstranit

z vozidla vysilac.

- Aktivovat pfislusné vysokonapétové vypinaci zafizeni

pro deaktivovani vysokonapétové palubni sité.

v

jsou uvedeny v ,Pfirucce zachranéare pro osobni vozy
Mercedes-Benz*, ref. str. 7).

- Venkovni plochy musi byt zabezpeceny proti pfistupu

nepovolanych osob a oznaceny v daném misté
platnymi vystraznymi tabulemi, které upozornuji na
nebezpedi (napr. vysoké napéti), které mize vyvolat
havarované vozidlo.
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Tiraz

0 naSem kompletnim portfoliu produktd se mizZete také podrobné
informovat na naSem internetovém portalu:
xentry.mercedes-benz.com

Dotazy a podnéty

Jestlize mate k uvedenému produktu dotazy, podnéty nebo navrhy,
napiste nam prosim.

E-mail: rescue-assist@mercedes-benz.com
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